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Y U M A  
CONCESIONARIA 

Bogotá D.G., 04 de febrero de 2019 

Señor. 
José Francisco Troncoso. 
Cel. 3226710406. 
Barranquilla. 

Bogotá, o.e. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100- 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
Línea gratuita: 018000-945566 

email: atencion.usuario@yuma.com.co 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 
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Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 

Sector 3. 

Asunto: Requerimiento P _04634. 

Respetado señor Troncoso, reciba un cordial saludo. 

En atención a su petición registrada según nuestra codificación interna con el número P _04634, adjunto 
enviamos copia del acta de reunión de fecha 25 de enero de 2019, por medio de la cual se dio atención a su 
solicitud, explicándole el estado actual del proceso de gestión social, contentiva de tres (03) folios. 

Aclaradas sus dudas, sin otro particular, procedemos con el cierre del requerimiento del asunto. 

Aten amente, 

'-'\ "' .J/'...,t.l'.'i_ 

FRAJCESC TOPPONI 
Rep;;�entante Legal (s) 
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 

Anexo: 
Copia: 

1. 

2. 

Elaboró: 
Revisó: 

Lo enunciado en tres (03) folios. 

Agencia Nacional de lnfraestructura-ANI mediante anexo al infonne de gestión social-Atención a! usuario. 
Archivo. 
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',GANALES_OEATENCIONALUSUARIO) o 
Línea de alenclón y emergencias 

018000 945566 
Correo electrónico: atenclon.usuario@yuma.com.co 

Cualquier petición, solicitud, sugerencia, queJa o reclamo con gusto � 
seá a1endída a través de estos canales de atención al usuario � 

Oficinas de atención a! usuario: PR 3 + 500 Ruta 
4517 salida Bosconia hacía Ye de Ciénaga, peaje de 
Puente Plalo, peaje de la loma, peaje de El Dificil, 
peaje de Valencia. Horario de atención: lunes a 
V!emes8 00 a.m. a 6·00 p.m., Sábados B:00 a.m. a 
2:00 p.m. 

Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 
municipios del Al O de! proyecto. 

� Buzones Satélites: Ubicados en lasAdrninistaciones 
W Municipalesde:Arigüan[, Nueva Granada, Personeria 

Municipal de Chiriguaná, Bosconia y El Paso, en et 
Salón Comunal Vive Digital del Corregimiento de 
El Bajo, Inspección de Policía del Corregi<niento de 
Mariangola, caracoü y loma del Bérsarno. 
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